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Dipl.-Grafikdesignerin
Gutenbergstr. 18a
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Tel.: 0175-695 81 01
email: k.grohrock@manuale-berlin.de
homepage: www.manuale-berlin.de

St.-Nr. 36/318/60082
Die Umsatzsteuer wird nach § 19 UStG (Kleinunternehmerregelung) nicht in Rechnung
gestellt.

1.1 Kristina Grohrock (im Folgenden: MANUALE-BERLIN) bietet iiber den Onlineshop
unter der Domain www.manuale-berlin.de Accessoires, Mode und Schmuck zum Kauf an.
Es handelt sich bei den Artikeln ausschlieBlich um Neuware.

12 Die hier vorliegenden AGB gelten fiir die gesamten {iber den genannten Onlineshop
geschlossenen Vertrage zwischen MANUALE-BERLIN und dem Kunden. Kunden von
MANUALE-BERLIN kénnen Verbraucher oder Unternehmer sein. Als Verbraucher ist eine
natrliche Person zu betrachten, die ein Rechtsgeschdft zu einem Zwecke abschlieBt, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann. Ein Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschdfts in Austibung ihrer gewerb-
lichen oder selbsténdigen beruflichen Tétigkeit handelt.

21 MANUALE-BERLIN bietet die im Onlineshop dargestellten Artikel zum Verkauf an;
dabei handelt es sich nicht um ein rechtlich verbindliches Verkaufsangebot.

2.2 Mit der Bestellung von Artikeln gibt der Kunde ein Angebot zum Abschluss eines
Kaufvertrages (iber diese Artikel ab. Eine Mitteillung von MANUALE-BERLIN, dass er das
Angebot erhalten hat, stellt keine Annahme des Angebotes dar; diese Mitteilung dient
vielmehr nur der Information des Kunden, dass MANUALE-BERLIN das Angebot erhalten
hat.

2.3 MANUALE-BERLIN behdlt sich vor, das Angebot des Kunden zum Abschluss eines
Kaufvertrages innerhalb von fiinf Tagen durch eine ausdriickliche Auftragsbestétigung bzgl.
der bestellten Artikel anzunehmen.

2.4 MANUALE-BERLIN tbernimmt kein Beschaffungsrisiko und behalt sich vor, sich im
Fall nicht richtiger oder nicht ordnungsgemaéRer Selbstbelieferung durch Zulieferer von der
Verpflichtung zur Erfiillung des Vertrags zu lésen. Die Verantwortlichkeit von MANUALE-BER-
LIN fir Vorsatz oder Fahrldssigkeit nach MaBgabe der Haftungsregelungen dieser AGB
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gemdB Ziffer 10 bleibt hiervon unbertihrt. Im Fall der Nichtverfiigbarkeit oder der nur
teilweisen Verfligbarkeit der Leistung wird MANUALE-BERLIN den Kunden unverziiglich
informieren; im Fall des Riicktritts wird die Gegenleistung unverztiglich an den Kunden
zurlickerstattet.

Der Vertragstext wird fir die Kaufabwicklung nach Vertragsschluss nicht gespeichert und ist
nicht erneut abrufbar. Uber die Druckfunktion des Browsers kann die Website mit den
maRgeblichen Vertragsinformationen ausgedruckt werden. In jedem Fall erhalten Kunden
nach Vertragsschluss im Rahmen der Kaufabwicklung weitere Informationen zugesandt.

41  Die in den jeweiligen Angeboten genannten Preise sind ohne gesetzliche Mehrwert-
steuer. Bei grenziiberschreitenden Lieferungen konnen aber im Einzelfall zusatzliche Steuern
(z.B. im Falle eines innergemeinschaftlichen Erwerbs) und / oder Abgaben (z.B. Z6lle) anfal-
len, die dann vom Kunden zu zahlen sind.

42  Die genannten Preise beinhalten nicht die Liefer- und Versandkosten. Die Liefer- und
Versandkosten fallen jeweils in der im Onlineshop angegebenen Héhe an und sind vom
Kunden zu tragen.

5.1  Dem Kunden steht, wenn nicht ausnahmsweise etwas anderes vereinbart worden ist,
die im konkreten Angebot genannte Zahlungsmdglichkeit der Bankiiberweisung im Voraus
zur Verfiigung.

5.2 Alle Betrage sind spdtestens bis 10 Tage nach Erhalt der Zahlungsaufforderung zu
zahlen. MaBgeblich fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist die Gutschrift des Betrages bei
MANUALE-BERLIN. Wenn die vorgenannte Frist erfolglos ablduft, kommt der Kunde ohne
weitere Erkldrung in Zahlungsverzug.

53 Im Falle des Zahlungsverzugs fallen fiir einen Verbraucher Verzugszinsen in Hohe von
fiinf Prozentpunkten tiber dem jeweiligen Basiszinssatz an. Ist der Kunde Unternehmer,
fallen Verzugszinsen in Hohe von acht Prozentpunkten tiber dem jeweiligen Basiszinssatz
an. MANUALE-BERLIN bleibt es in beiden Féllen jedoch unbenommen, einen entstandenen
hoheren Verzugsschaden geltend zu machen.

5.4  Ein Zuriickbehaltungsrecht hat der Kunde nur dann, wenn sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhdltnis beruht.

55  Die gelieferten Artikel bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum von
MANUALE-BERLIN.

6.1  Die Lieferung der Artikel erfolgt - soweit nicht etwas anderes ausdriicklich vereinbart
wurde - auf dem Versandwege an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift. Der Kunde
versichert, die richtige und vollstandige Lieferanschrift bei seiner Bestellung angegeben zu
haben. Sollte der Kunde fehlerhafte Adressdaten hinterlegt haben und sollte es dadurch zu
zusdtzlichen Kosten bei der Versendung kommen - etwa erneut anfallende Versandkosten -
so hat diese der Kunde zu tragen.
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6.2 Innerhalb von drei Werktagen nach vollstandiger Zahlung des Kaufpreises zzgl. der
Liefer- und Versandkosten werden die Artikel von MANUALE-BERLIN zur Lieferung an das
Transportunternehmen (ibergeben. Dies gilt nicht, wenn im Zusammenhang mit dem
Warenangebot, eine davon abweichende Angabe gemacht wurde.

71 Gewdhrleistung und Garantie gewahrt MANUALE-BERLIN nach MaRgabe der
folgenden Absdtze. Eigene Garantien gibt MANUALE-BERLIN grundsétzlich nicht. Die bloRe
Prasentation der Artikel im Onlineshop ist daher grundsatzlich lediglich als reine Leistungs-
beschreibung anzusehen. Garantieerklarungen Dritter, insbesondere Herstellergarantien,
bleiben hiervon unberiihrt. Etwaige Anfragen und / oder Beanstandungen jeglicher Art sind
an MANUALE-BERLIN (iber die oben angefiihrten Kontaktdaten zu richten.

72 Keine Gewdhrleistung besteht bei Schéden, die durch unsachgemdRe Behandlung
oder Verwendung der Ware durch den Kunden entstanden sind. Gleiches gilt fiir einen so
genannten gewollten VerschleiR. Der Kunde ist generell nicht berechtigt, vorliegende Méngel
selbst oder durch Dritte ohne vorherige und ausdriickliche Zustimmung seitens MANUALE-
BERLIN beseitigen zu lassen (Selbstvornahme); daftir angefallene Aufwendungen werden
nicht erstattet.

73.1 Liegt ein Mangel an den Artikeln vor, hat der Kunde, der Verbraucher ist, zundchst
einen Anspruch auf Nacherfiillung. Der Verbraucher kann als Nacherfiillung zwischen der
Beseitigung des Mangels oder der Lieferung eines mangelfreien Artikels wahlen. MANUALE-
BERLIN ist jedoch zur Verweigerung der gewahlten Art der Nacherfiillung berechtigt, wenn
diese nur mit unverhdltnismaRigen Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherfillung
ohne erhebliche Nachteile fiir den Verbraucher bleibt. Wenn die Nacherfiillung fehlgeschla-
gen ist, kann ein Verbraucher den gesetzlichen Vorschriften entsprechend nach seiner Wahl
Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) verlangen, den Riicktritt vom Vertrag erklaren,
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen. Verlangt er Schadens-
ersatz, so bemisst sich die Haftung von MANUALE-BERLIN nach MaBgabe von Ziffer 10
dieser AGB.

73.2 st der Kunde Unternehmer, muss er innerhalb von 14 Tagen ab Empfang der Artikel
offensichtliche Mangel der Artikel gegeniiber MANUALE-BERLIN anzeigen, andernfalls sind
seine Gewdhrleistungsanspriiche ausgeschlossen. Eine Méngelanzeige ist in Textform (z.B.
per Brief oder e-mail) gegentiber MANUALE-BERLIN zu erkldren. Zur Wahrung der Frist
gen(igt die rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige. Wenn einem Unternehmer
Gewdhrleistungsanspriiche gegen MANUALE-BERLIN zustehen, kann die Nacherftillung
nach Wahl von MANUALE-BERLIN durch die Beseitigung des Mangels oder durch die
Lieferung neuer Artikel erfolgen. Wenn die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist, kann ein
Unternehmer den gesetzlichen Vorschriften entsprechend nach seiner Wahl Herabsetzung
des Kaufpreises (Minderung) verlangen, den Riicktritt vom Vertrag erkldren, Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen. Verlangt er Schadensersatz, so bemisst
sich die Haftung von MANUALE-BERLIN nach MaRgabe von Ziffer 10 dieser AGB.

74.1 Die Verjdhrungsfrist fir die Rechte eines Verbrauchers bei Mangeln an einem neuen
Artikel betragt zwei Jahre. Wird ein gebrauchter Artikel von einem Verbraucher gekauft,
verjahren seine Gewahrleistungsanspriiche in einem Jahr. Die Verjahrungsfrist beginnt
jeweils mit Ablieferung der Artikel beim Kunden.
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74.2 Die Verjdhrungsfrist fur die Rechte eines Unternehmers bei Méngeln an einem neuen
Artikel betrégt ein Jahr. Wird ein gebrauchter Artikel von einem Unternehmer gekauft,
bestehen keine Gewahrleistungsanspriiche; dies gilt auch fiir Méngel, die nach Vertrags-
schluss aber vor Gefahriibergang entstanden sind. Die Verjahrungsfrist beginnt jeweils mit
Ablieferung der Artikel beim Kunden.

75  Diein §§ 478, 479 BGB bestimmten Riickgriffsanspriiche von Unternehmern bleiben
von den Regelungen der Ziffern 7.1 bis 7.4.2 dieser AGB unbertihrt.

76  Die vorstehenden Verjahrungserleichterungen und Haftungsbeschrankungen gelten
nicht, wenn und soweit MANUALE-BERLIN nach der Ziffer 10 dieser AGB haftet oder es um
das dingliche Recht eines Dritten geht, aufgrund dessen die Herausgabe des Artikels
verlangt werden kann.

Die Gefahr des zufdlligen Untergangs und der zufdlligen Verschlechterung der Artikel geht
auf Kunden, die Unternehmer sind, tiber, sobald die Artikel an das Transportunternehmen
iibergeben worden sind. Gegeniiber Verbrauchern gilt § 474 BGB. Danach geht beim
Versendungskauf die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der zufélligen Verschlechterung
der Artikel erst auf ihn tiber, wenn ihm die Artikel (ibergeben wurden. Die Gefahr des
zufdlligen Untergangs und der zufdlligen Verschlechterung der Artikel geht auch dann auf
den Kunden (Unternehmer und Verbraucher) tiber, wenn er in Annahmeverzug gerit.

Der Kunde wird MANUALE-BERLIN im Fall von Transportschaden nach besten Kréften
unterstiitzen, soweit Anspriiche gegeniiber dem betreffenden Transportunternehmen bzw.
Transportversicherung geltend gemacht werden.

91  Der Kunde wird die gelieferte Ware tiberpriifen. Bei duBerlich erkennbaren Transport-
schaden verpflichtet sich der Kunde fiir den Fall, dass die Lieferung trotzdem angenommen
wird, bei Annahme der Lieferung die Schaden auf den jeweiligen Versanddokumenten zu
vermerken und vom Zusteller quittieren zu lassen; die Verpackung ist aufzubewahren.

9.2 st der (teilweise) Verlust oder die Beschadigung duRerlich nicht erkennbar, hat der
Kunde dies innerhalb von fiinf Tagen nach Ablieferung gegentiber MANUALE-BERLIN oder
binnen sieben Tagen nach Ablieferung gegeniiber dem Transportunternehmen anzuzeigen,
um zu gewahrleisten, dass etwaige Anspriiche gegeniiber dem Transportunternehmen
rechtzeitig geltend gemacht werden konnen.

9.3  Etwaige Rechte und Anspriiche des Kunden, insbesondere dessen Rechte bei
Mangeln der Sache, bleiben von den Regelungen der Ziffern 9.1 und 9.2 dieser AGB
unberiihrt. Diese beinhalten daher keine Ausschlussfrist fiir Rechte des Kunden geméB Ziffer
7 dieser AGB.

101 Nach den gesetzlichen Bestimmungen haftet MANUALE-BERLIN uneingeschrankt fir
Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundhetit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung beruhen sowie fiir sonstige Schaden, die
auf einer vorsétzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung sowie Arglist beruhen.
Dartiber hinaus haftet MANUALE-BERLIN uneingeschrankt fiir Schaden, die von der Haftung
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nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften, wie dem Produkthaftungsgesetz, umfasst H A N D
werden sowie im Fall der Ubernahme von Garantien. W 0 R K S

10.2  Fur solche Schéden, die nicht von Ziffer 10.1 dieser AGB erfasst werden und die durch

einfache oder leichte Fahrldssigkeit verursacht werden, haftet MANUALE-BERLIN, soweit

diese Fahrlassigkeit die Verletzung von Vertragspflichten betrifft, deren Erfiillung die

ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags (iberhaupt erst erméglicht und auf deren

Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf (sog. wesentliche Vertragspflichten oder . 03 10775672 ;55871 gi
Kardinalpflichten). Dabei beschrankt sich die Haftung von MANUALE-BERLIN auf die k.grohrock@nanuale-berlin.de
vertragstypischen vorhersehbaren Schdden.

10.3 Im Falle leicht fahrldssiger Verletzungen solcher Vertragspflichten, die weder von Ziffer
10.1 dieser AGB noch von Ziffer 10.2 dieser AGB erfasst werden (sog. unwesentliche
Vertragspflichten) haftet MANUALE-BERLIN gegeniiber Verbrauchern - dies begrenzt auf die
vertragstypischen vorhersehbaren Schaden.

104 Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

111 Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien regeln sich nach dem in der
Bundesrepublik Deutschland geltenden Recht. Gegentiber Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur insowetit, als nicht der gewdhrte Schutz durch zwingende Bestimmungen
des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat,
entzogen wird.

112 Die Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iber Vertrége tiber
den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht) finden keine Anwendung.

113 Ist der Kunde Unternehmer und hat keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland
oder ist sein gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist
ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschéftssitz von
MANUALE-BERLIN.



